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Stockholm, november 2019

Intervjuer om samordnad elevhalsa, vard och
socialtjanst ur ungas perspektiv

Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (Virdanalys) soker unga vuxna, 20-25
ar gamla, som pé grund av psykiska och sociala problem i 13-18 arséldern har haft
kontakt med socialtjanst, elevhilsa och hilso- och sjukvérden.

Vi vill intervjua dig om vad du tycker skulle kunna fungera battre i samordningen
mellan dessa verksamheter.

Vi vill veta vad du tycker

Syftet med intervjuerna ar att ta reda pa vad unga vuxna med psykisk ohélsa och
social problematik sjdlva tycker ar viktigt vid kontakter med socialtjanst, elevhilsa
och o6vrig hilso- och sjukvard. Fokus for samtalet kommer att vara pa
samordningen mellan socialtjanst, elevhilsa och 6vrig hilso- och sjukvard, och vad
som kan goras annorlunda eller béattre.

Genom att delta kan du bidra till att forbattra for andra unga personer i framtiden.

Ett Superpresentkort pa 100 kr utdelas som tack for ditt deltagande.
Superpresentkortet ger dig ett fritt val bland presentkort fran over 150
butikskedjor, ndgra av landets storsta kopcentrum, upplevelser och matcheckar
som erbjuds av GoGift. Efter genomford intervju far du en viardekod skickad till
dig via e-post eller SMS som kan 16sas in pa hemsidan gogift.com.

Vi vill fa kontakt med dig som har erfarenhet av insatser fran vard, dven
elevhalsa, och socialtjanst
Vi vill komma i kontakt med personer som uppfyller féljande kriterier:

e Aridag cirka 20-25 4r gammal

e Hade psykiska problem i 13-18 drsédldern (t.ex. depression, oro/angest,
tvAngssyndrom, ADHD, Aspergers, autism, dtstorning, sjdlvskadebeteende )
Hade sociala problem i samma alder, dvs. 13-18 rséldern (t.ex. problem med
relationer, skolarbete, kriminalitet, alkohol eller droger)

e Har erfarenhet av insatser frain kommunal socialtjanst (t.ex. stédinsatser till
familjen i form av utbildning, samtal och praktisk hjalp, insatser riktade till
den unge genom extra resurs i skolan, missbruksvard, boendeplacering)
och/eller elevhilsa (t.ex. skolkurator/-psykolog/-ldkare)

e Hade kontakt med hilso- och sjukvirden som landstingen ansvarade for
(t.ex. barn- och ungdomspsykiatri, habilitering)

Vara intervjuare har l1&ng erfarenhet
Intervjuerna utfors av erfarna experter fran Helseplan som jobbar for oss och
som har vana av att fora samtal om dessa och liknande dmnen.
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Intervjuerna kommer att ske via telefon och varje intervju beridknas ta cirka 45
minuter. For att hjilpa oss att minnas kommer vi att frga dig om vi far spela in
intervjun. Efter intervjun kommer vi att skriva en sammanfattning och darefter
kommer inspelningen att raderas. Sammanfattningen kommer inte att innehélla
personuppgifter om dig som gor att du kan pekas ut.

Du som iér intresserad av att delta kontaktar Rebecca Mosson pa
Helseplan och uppger da endast ditt namn och telefonnummer for att
boka en tid for intervjun.

Rebecca nas pa direktnummer: 0709-77 98 73

Ditt deltagande ar frivilligt

Observera att intervjun inte ar en del av héilso- och sjukvardens eller
socialtjanstens verksamhet och att ditt deltagande ar helt frivilligt. De
personuppgifter du viljer att dela med dig av kommer inte pd nagot satt att
anvandas i sddan form att de kan knytas till dig som person. For att ldsa om hur vi
behandlar dina personuppgifter, vinligen se sédrskild information nedan.

Tack for att ni vill bistd oss i vart projekt!

Vi dr mycket tacksamma for att du vill hjélpa oss i denna undersokning. Din
berittelse kommer att ge oss virdefull kunskap om samordningsproblematiken for
barn och unga med psykiska och sociala behov.
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Information om hur vi behandlar dina personuppgifter

Vérdanalys genomfor ett projekt som syftar till att 6ka kinnedomen om vilka
dimensioner som unga vuxna med psykisk ohilsa och social problematik anser
viktiga vid kontakter med hilso- och sjukvérd, socialtjanst och elevhilsa med fokus
pa samordning. Som ett led i det arbetet genomf6r vi intervjuer for att ta reda pa
vad unga vuxna med psykisk ohilsa och social problematik sjdlva anser som viktigt
angdende samordningen mellan dessa verksamheter. Kunskapen vi far genom
detta ska ligga till grund for utveckling av samordningen med malet att forsta hur
unga vuxna som har eller har haft psykiska och sociala problem uppfattade att
samordningen fungerade, och hur de 6nskar att kontakterna med verksamheterna
borde fungerat. For att stilla denna forfrdgan om deltagande till dig har vi fatt hjalp
av din intresseorganisation.

Vilka personuppgifter behandlar vi och vad &r vart rattsliga stod?

Att delta i en intervju med oss ar helt frivilligt. Om du véljer att delta ar de
personuppgifter vi behandlar om dig ditt namn, telefonnummer och uppgift om att
du har erfarenheter av att vara patient, vilket rdknas som en uppgift om hilsa. En
uppgift om hilsa ridknas som en kanshg personuppgift. Vi behandlar dessa
personuppgifter i de anteckningar vi gor under intervjun och, med ditt
medgivande, en inspelning av intervjun. Nir vi sammanstillt intervjun i
anteckningar, raderar vi inspelningen av intervjun.

Andamailet med behandlingen ir att intervjua dig om hur en god samordning
mellan hilso- och sjukvard, socialtjanst och elevhélsa bor fungera och att samla in
dessa uppgifter for sammanstallning och analys.

Om du vill delta behéver du  ldmna ditt uttryckliga samtycke till
personuppgiftsbehandlingen enligt artikel 9.2.a Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG (dataskyddsférordningen).
Du kan nir som helst dngra dig och aterkalla ditt samtycke, vi kommer da att
radera dina personuppgifter. Vill du gora det eller utéva nigon av dina andra
rattigheter kontaktar du Vardanalys per telefon.

Dina rattigheter

Du har rétt att begira ett si kallat registerutdrag 6ver de personuppgifter vi
behandlar om dig, ritt att fa felaktiga uppgifter riattade eller raderade och ritt att
begéra begransning nar forutsattningarna for det ar uppfyllda. Du har ocksd ratt
att fa ut och vidareutnyttja dina uppgifter for eget bruk och i andra tjanster. Ar du
missnojd med hur vi behandlar dina personuppgifter har du dven ritt att laimna in
ett klagomal till Datainspektionen.

Vem kommer att ta del av personuppgifterna?

De som kommer att ta del av personuppgifterna ar de personer som &r anstéllda
vid Vardanalys och Helseplan och som jobbar med den hir undersékningen.

Dessutom giller offentlighetsprincipen och personuppgifterna kan komma att
begiras ut, men de omfattas av sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och
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sekretesslagen. Det betyder att om nigon begir att fa se dem fér vi bara lamna ut
dem till forskningsprojekt eller for statistikindamél som uppfyller sirskilda krav.
DA giller samma sekretess i den verksamheten. Aven indirekt hanférliga uppgifter
kan lamnas ut efter en si kallad menprévning. En menprovning innebir att det
sker en bedomning av om ett utlimnande av uppgifterna kan vara till men for dig.
Vi far bara lamna ut uppgifter som inte kan hérledas till dig som person.

Hur lange behandlar vi uppgifterna?

Vi behandlar de personuppgifter vi har om dig under tiden vi genomfor
ovanndmnda intervjuer. Nar vi sammanstillt intervjuerna raderas samtliga
inspelningar av intervjuer. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (org.nr
202100-6412) ir personuppglftsansvarlg for behandlingen av personuppglfterna
vilket innebar att vi ansvarar for att personuppgifter behandlas i enlighet med
géllande lagstiftning.

Kontaktuppgifter

Detta dr myndighetens kontaktuppgifter:
E-postadress: registrator@vardanalys.se
Telefonnummer: 08-690 41 00

Postadress: Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
Box 6070

102 31 Stockholm

Om du har fragor kring personuppgiftsbehandlingen ar du vilkommen att
kontakta myndigheten enligt ovan eller myndighetens dataskyddsombud péa

foljande e-postadress: dataskyddsombud @vardanalys.se
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